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 ص لخ  الم  

ا تقدمه مستوى الخدمات التي يعد تقييم مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية أمرًا حيويًا لتحسين

ة لمتنوعاالبلديات. يتطلب دور السائق في البلديات مهارات عالية في التعامل مع الجمهور وفهم الاحتياجات 

تمكن ادة، يللمواطنين، بالإضافة إلى القدرة على إدارة الحالات الطارئة بكفاءة. من خلال تطوير مهارات القي

ون يعة والصحيحة في الظروف الصعبة، مما يساهم في استمرارية العمل دالسائق من اتخاذ القرارات السر 

، تعطيل. كما أن تحسين مهارات الاتصال يعزز من فعالية التواصل مع باقي موظفي البلدية والمواطنين

ع ا لرفويضمن تقديم خدمات متميزة وسريعة. ولذلك، يعد التدريب المستمر في هاتين المهارتين أمرًا أساسيً 

حقيق تدة الأداء، ويؤثر بشكل إيجابي على رضا المواطنين وكفاءة تنفيذ المهام البلدية، مما يسهم في جو 

 للبلدية. الأهداف الاستراتيجية
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Abstract 

Evaluating the driving and communication skills of municipal drivers is vital to 

improving the level of services provided by municipalities. The role of drivers in 

municipalities requires high skills in dealing with the public and understanding the 

diverse needs of citizens, in addition to the ability to manage emergency 

situations efficiently. By developing driving skills, the driver is able to make quick 

and correct decisions in difficult circumstances, which contributes to the continuity 

of work without disruption. Improving communication skills also enhances the 

effectiveness of communication with other municipal employees and citizens, and 

ensures the provision of distinguished and fast services. Therefore, continuous 

training in these two skills is essential to raising the quality of performance, and 

positively affects citizen satisfaction and the efficiency of implementing municipal 

tasks, which contributes to achieving the strategic objectives of the municipality. 
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  مةقد   الم  

ي باشر فيعتبر تقييم مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل م

ط، بل ديات لا يقتصر دورهم على قيادة المركبات فقجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. فالسائقون في البل

ة ء تأدييتطلب منهم أن يكونوا قادرين على التعامل مع المواقف المتنوعة والمفاجئة التي قد تواجههم أثنا

ت مهامهم. يعد ذلك من الأدوار الحاسمة في الحفاظ على سير العمل بكفاءة وفعالية، خصوصًا في الحالا

مدروسة، و تتضمن مهارات القيادة لدى سائقي البلدية اتخاذ قرارات سريعة  .المتوقعةغير الطارئة أو الظروف 

 سؤوليةمما يتطلب منهم القدرة على التحليل والتفكير المنطقي تحت الضغط. كما يجب أن يتحلى السائق بالم

يعكس  حوادث.لمشاكل أو الالعالية تجاه المركبة والموارد التي يديرها، لضمان استمرارية العمل بأقل قدر من ا

ء في ع، سواهذا النوع من القيادة أيضًا التأثير الكبير على سرعة وجودة استجابة البلديات لاحتياجات المجتم

 توفير الخدمات اليومية أو في أوقات الأزمات.

ج من جانب آخر، تلعب مهارات الاتصال دورًا بالغ الأهمية في تحسين مستوى الخدمات المقدمة. يحتا

السائقون إلى القدرة على التواصل الفعّال مع الزملاء في البلدية وكذلك مع المواطنين. مهارات التواصل الجيد 

تسهم في تقديم معلومات دقيقة وواضحة حول الخدمات والأنشطة المتاحة، كما تساعد في حل المشكلات 

مات واتخاذ القرارات المشتركة بين وتنظيم العمل بشكل أكثر سلاسة. وبالتالي، تصبح عملية نقل المعلو 

تتطلب البلديات اليوم تحديثًا مستمرًا في آليات تقييم مهارات القيادة والاتصال،  .كفاءةمختلف الأطراف أكثر 

بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية والمهنية في هذا المجال. يستند ذلك إلى فكرة أن تطوير هذه المهارات 

ء العام للبلدية وتحقيق رضا المواطنين بشكل أفضل. كما أن التدريب المستمر والتقييم يساهم في تحسين الأدا
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الدقيق لهذه المهارات يسهم في رفع مستوى الاحترافية في العمل، مما ينعكس بشكل إيجابي على سمعة 

ا هامًا في تعزيز قدرة أخيرًا، يعد تحسين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية استثمارً  .وأدائهاالبلديات 

البلديات على تقديم خدمات أفضل وأكثر فعالية. يساهم ذلك في بناء علاقات قوية بين البلديات والمجتمع، 

ويعزز من شعور المواطنين بالرضا والثقة في الخدمات المقدمة. تساهم هذه الجهود في تحقيق التنمية 

عمل مرنة وقادرة على التعامل مع التحديات  المستدامة للمدن والبلدات، من خلال توفير بيئة

 بكفاءة. المستقبلية

 مشكلة البحث

ختلف متعد مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية من الموضوعات الحيوية التي تواجه البلديات في 

 المقدمةأنحاء العالم، حيث تمثل أحد العوامل المؤثرة بشكل كبير على جودة وكفاءة الخدمات العامة 

هم طلب منللمواطنين. ومع تزايد التعقيدات والمتطلبات في العمل البلدي، يواجه السائقون تحديات متعددة تت

ارات ن المهاتخاذ قرارات حاسمة وفعالة، مما يبرز أهمية تطوير مهارات القيادة لتلبية تلك المتطلبات. كما أ

ن فرق حيث يسهم التواصل الجيد في تسهيل التنسيق بيالتواصلية تعتبر جزءًا لا يتجزأ من العمل اليومي، 

 العمل وضمان سير العمليات بشكل منتظم.

من جهة أخرى، تفتقر العديد من البلديات إلى نظم تقييم فعالة لقياس مهارات القيادة والاتصال لدى سائقيها، 

تب على ذلك تأثير سلبي مما يؤدي إلى ضعف في الأداء وتأخر في تقديم الخدمات في بعض الأحيان. ويتر 

على فعالية استجابة البلديات لاحتياجات المواطنين، سواء في الحالات الطارئة أو في توفير الخدمات 
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اليومية. ويظهر ذلك جليًا في التأخير في إنجاز المهام، وفي عدم القدرة على التعامل مع المواقف غير 

 ضا لدى المواطنين.المتوقعة بالشكل المناسب، مما يقلل من مستوى الر 

ة في يواجه السائقون تحديات متعددة تشمل عدم امتلاكهم للقدرة الكافية على اتخاذ قرارات سريعة وصائب

يسبب مواقف الضغط، وكذلك نقص في مهارات التواصل مع المواطنين والزملاء، مما يعوق التعاون الفعّال و 

بع يب المتملحة لإعادة النظر في أساليب التقييم والتدر فوضى في تنفيذ المهام. هذه المشاكل تشير إلى حاجة 

 ا المجالالتحدي الأكبر في هذ .المهاراتفي البلديات، وتوفير بيئة تعليمية وتدريبية تساهم في تطوير هذه 

لقائم قييم اهو كيفية تحديد معايير دقيقة وموضوعية لقياس مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية. فالت

لى عأدوات غير فعالة قد يؤدي إلى استنتاجات خاطئة عن أداء السائقين، وبالتالي يؤثر بشكل سلبي  على

 تحسين العمل البلدي. ومن هنا تأتي أهمية البحث في تطوير أطر تقييم متكاملة تشمل جوانب القيادة

 والاتصال بشكل يسمح بتحقيق نتائج إيجابية على أرض الواقع.

بالإضافة إلى ذلك، يؤثر عدم تحسين هذه المهارات على مستوى كفاءة البلديات في مواجهة التحديات 

شكلة معالجة المستقبلية، سواء كانت متعلقة بالكوارث الطبيعية أو بالتحولات السريعة في المدن. إذا لم تتم م

يقة صعوبة في تقديم خدماتها بطر تطوير مهارات القيادة والاتصال بشكل جاد، فإن البلديات ستظل تواجه 

 تمع.المج يف مرنة وفعّالة، مما يعرقل جهود التنمية المستدامة ويؤثر على سمعتها العامة

 أهداف البحث

. تحديد مستوى مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية وتقييم النقاط القوية والضعف في هذه 1

 المهارات.
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 .والاتصال على سرعة تقديم الخدمات من قبل سائقي البلدية وجودتها . دراسة تأثير مهارات القيادة2

 .. تحليل كيف يمكن تحسين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية من خلال التدريب والتطوير3

مجتمع . استكشاف العلاقة بين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية والتفاعل مع المواطنين وال4

 ي.المحل

م . تقديم توصيات واقتراحات لتحسين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية بهدف تحسين تقدي5

 أفضل. بشكل الخدمات

 أهمية البحث

 ا يمكن. يساهم البحث في تحديد نقاط القوة والضعف في مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية، مم1

 التي تحتاج إلى تحسين وتطوير.الجهات المعنية من تحديد المجالات 

ناسب . يمكن للبحث أن يساهم في رفع مستوى كفاءة سائقي البلدية من خلال تقديم التدريب والتطوير الم2

 لهم، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم في تقديم الخدمات.

 محلي،مجتمع ال. يمكن لنتائج البحث أن تساعد في رفع مستوى الاتصال بين سائقي البلدية والمواطنين وال3

 مما يعزز الثقة والتفاهم بين الأطراف.

ي ف. يمكن للبحث أن يساهم في تحسين تنظيم وتنسيق عمل سائقي البلدية، مما يزيد من كفاءتهم ويسهم 4

 تقديم الخدمات بشكل أفضل وأكثر انسيابية.
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لدى  ت القيادة والاتصال. يمكن للبحث أن يشكل أساسًا لتطوير سياسات وإجراءات تهدف إلى تعزيز مهارا5

 ن.المواطني ضار  سائقي البلدية، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة وزيادة

 أسئلة البحث

 . ما هي مستويات مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية وكيف يمكن تقييمها بشكل موضوعي؟1

 لبلدية؟البلدية على فعالية وكفاءة تقديم الخدمات ا. ما هو تأثير مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي 2

 . ما هي العوامل التي تؤثر على تطوير مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية؟3

 ؟. كيف يمكن تحسين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية من خلال برامج التدريب والتطوير4

 القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية على تحسين استجابتهم . كيف يمكن قياس تأثير تحسين مهارات5

 المحلي؟ لمجتمعا وتفاعلهم مع احتياجات ومتطلبات

 الإطار النظري 

يتناول الإطار النظري للبحث موضوع تقييم مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية من منظور حيوي 

السياق، تعتبر القيادة أحد المهارات الأساسية التي  في تحسين جودة الخدمات البلدية المقدمة. في هذا

يحتاجها السائقون للقيام بمهامهم بكفاءة، فالسائق الذي يمتلك مهارات القيادة المناسبة قادر على اتخاذ قرارات 

سريعة وفعالة في المواقف الطارئة، مما يساهم في تحسين استجابة البلدية للظروف المختلفة. القيادة لا 

فقط على التحكم بالمركبة، بل تشمل القدرة على اتخاذ قرارات تنظيمية تساعد على تحقيق الأهداف  تقتصر

 بسرعة وبدقة.
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بر ة. يعتمن جهة أخرى، يشكل الاتصال أحد العوامل المكملة التي تؤثر في فعالية القيادة لدى سائقي البلدي

تنفيذ عّال و التواصل الجيد بين السائقين وزملائهم في الفرق المختلفة أمرًا بالغ الأهمية لضمان التنسيق الف

 حة بينتسهيل نقل المعلومات الدقيقة والواض المهام وفق الخطط المحددة. تسهم مهارات الاتصال القوية في

عتبر ت .دقةأطراف العمل، مما يضمن انسيابية في العمل ويسهم في تقديم خدمات البلدية بشكل أسرع وأكثر 

لتحتية بنية االبلديات هي المسؤولة عن تقديم العديد من الخدمات الأساسية للمواطنين، مثل الصيانة الدورية لل

نين المواطرئ. وبالتالي، فإن مهارات القيادة الفعالة والقدرة على التواصل مع فرق العمل و والرد على الطوا

دة القيا تعتبر من العوامل الحاسمة التي تؤثر في تحسين جودة هذه الخدمات. فالسائق الذي يملك القدرة على

مما  المحددة دون تأخير،الجيدة يمكنه إدارة مركبته في ظروف صعبة، وبالتالي يسهم في استكمال المهام 

 ينعكس على الأداء العام للبلدية.

علاوة على ذلك، يتطلب الأمر وجود آليات تقييم دقيقة لقياس مدى امتلاك السائقين لهذه المهارات بشكل 

دوري، وذلك لضمان تقديم خدمات متكاملة ومستدامة. إن توافر معايير واضحة لتقييم مهارات القيادة 

في تحديد الفجوات التدريبية ويتيح فرصًا لتحسين الأداء، مما يعزز من قدرة البلديات على والاتصال يساعد 

تلبية احتياجات المواطنين بشكل أسرع وأكثر فعالية. يتطلب ذلك وجود برامج تدريب مستمرة للسائقين تركز 

 .الأداءسن المستدام في على تطوير مهاراتهم في القيادة والتواصل، بالإضافة إلى تقييم مستمر لضمان التح

بناءً على ما سبق، يتضح أن تحسين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية يتطلب تغييرًا في ثقافة 

العمل البلدي بشكل عام. وهذا يتطلب التزامًا من الإدارة بتوفير بيئة تدريبية مناسبة تضمن تحسين هذه 

ي تحسين هذه المهارات، يمكن للبلديات أن تقدم خدمات أكثر المهارات بشكل مستمر. من خلال الاستثمار ف
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كفاءة ومرونة، مما يسهم في تحسين جودة الحياة للمواطنين وتعزيز التنمية المستدامة في 

 المحلية. المجتمعات

دى ادة ليتناول الإطار النظري أهمية مهارات القي أهمية مهارات القيادة في تحسين الأداء البلدي: .1

درة قعلى  سائقي البلدية في التأثير على كفاءة الأداء البلدي، حيث أن القيادة الفعالة تؤثر بشكل مباشر

 السائقين على اتخاذ قرارات سريعة وصائبة في المواقف الطارئة، مما يساهم في تقديم خدمات أسرع

يث ت القيادة من العناصر الأساسية التي تساهم في تحسين الأداء البلدي، حتعتبر مهارا .دقةوأكثر 

مكنه يناجح تمثل القيادة الفعالة أداة محورية لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للبلديات. فالقائد البلدي ال

 توجيه الفرق العاملة وتنظيمها بطرق تسهم في تطوير الخدمات المقدمة للمواطنين وتعزيز الكفاءة

ئة يز بيالتشغيلية. من خلال قدرتهم على اتخاذ قرارات مستنيرة وتحفيز فرق العمل، يساهم القادة في تحف

 عمل إيجابية وتحقيق التنسيق الفعال بين مختلف الأقسام في البلدية.

ن تتمثل أهمية مهارات القيادة في تعزيز التعاون بين الإدارات المختلفة في البلدية، مما يؤدي إلى تحسي

التنسيق بين فرق العمل، وتحديد الأولويات بشكل واضح، وتوزيع المهام بما يتناسب مع الكفاءات. القادة 

الذين يمتلكون مهارات تواصل قوية يمكنهم نقل رؤاهم وأهدافهم بوضوح إلى الموظفين، ما يساهم في إحداث 

ا أن القائد البلدي الذي يتسم بالمرونة كم .أقلتحول في طريقة تنفيذ الأعمال وتحقيق نتائج ملموسة في وقت 

والقدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية في الأوقات الصعبة، يعد أحد أهم العوامل التي تضمن استمرارية 

الخدمات البلدية حتى في ظل التحديات الاقتصادية أو الأزمات. القادة الذين يجيدون التعامل مع التغيير 
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التكيف مع المتغيرات المختلفة، ما يعزز من قدرتها على تلبية احتياجات يوفرون للبلدية القدرة على 

 المواطنين بكفاءة.

روح بمهارات القيادة في البلديات تساهم أيضاً في تعزيز الاستدامة من خلال تمكين الموظفين من العمل 

ويلة يجية طع برؤية استراتالفريق والتعاون، مما يعزز من تنفيذ مشاريع التنمية المحلية. القيادة التي تتمت

طق المدى تساهم في تطوير مشاريع تخدم المجتمع بشكل مستدام، وتعمل على تحسين جودة الحياة في المنا

ستمر حفيز المأخيراً، القيادة البلديّة تساهم بشكل كبير في رفع مستوى الأداء من خلال الت .والريفيةالحضرية 

لمهني تطوير اوالجودة في العمل. القادة الذين يدركون أهمية التدريب والللموظفين، بما يعزز من ثقافة التميز 

 دية.م للبليسهمون في توفير بيئة تعليمية تحفز الابتكار والإبداع، مما يعود بالنفع على تحسين الأداء العا

 دور يشمل الإطار النظري دراسة دور مهارات الاتصال في تحسين التنسيق بين الأطراف المعنية: .2

جيد مهارات الاتصال في تعزيز التعاون بين السائقين وفرق العمل المختلفة في البلدية. فالتواصل ال

 .نينللمواطيساعد في تنظيم العمل وتنفيذ المهام بشكل منسق، مما ينعكس إيجابيًا على تقديم الخدمات 

أي  الأطراف المعنية في تعد مهارات الاتصال من العوامل الرئيسية التي تسهم في تحسين التنسيق بين

منظمة أو مؤسسة، وخاصة في البلديات التي تتعامل مع مجموعة متنوعة من الجهات والهيئات. من 

خلال الاتصال الفعّال، يتمكن القادة والمسؤولون من نقل الرسائل بشكل دقيق وواضح إلى مختلف 

. ق المطلوب بين الفرق المختلفةالأطراف، مما يساعد على تقليل الفهم الخاطئ ويضمن تحقيق التنسي

 لجميعايتطلب ذلك من الأفراد فهم آليات التواصل واختيار الوسائل المناسبة لنقل المعلومات لضمان أن 

 على نفس الصفحة.
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خاذ تعمل مهارات الاتصال على تعزيز الفهم المتبادل بين الجهات المعنية، وهو أمر أساسي في عملية ات

ت لتخصصادما يكون الاتصال بين الأطراف شفافًا وفعّالًا، يمكن للأفراد من مختلف االقرارات الجماعية. عن

ذا هعقدة. والمجالات أن يتبادلوا الأفكار والمقترحات بحرية، مما يساهم في إيجاد حلول فعّالة للمشاكل الم

لى إ .ومتناغمظم يضمن أن الجميع، سواء كانوا موظفين في البلدية أو شركاء خارجيين، يتعاونون بشكل من

جانب ذلك، تساهم مهارات الاتصال في بناء علاقات قوية ومستدامة بين الأطراف المختلفة. القادة 

 العمل والمسؤولون الذين يتقنون فن الاستماع الجيد وتقديم الملاحظات بطرق بنّاءة يستطيعون تحسين بيئة

يع المشار اع إليه وفهمه، يزيد ذلك من التزامه بوالتعاون بين الأفراد. عندما يشعر كل طرف أنه يتم الاستم

 المشتركة ويشجعه على العمل بكفاءة أكبر لتحقيق الأهداف المشتركة.

فق مهارات الاتصال تسهم أيضًا في تسريع عمليات اتخاذ القرار وتنفيذ السياسات. عندما يكون هناك تد

ل ل تحديد الأولويات وتوزيع المهام بشكمستمر وواضح للمعلومات بين الأطراف المعنية، يصبح من السه

مناسب. هذا يسهم في تقليل التأخيرات وتحسين سير العمل، حيث يعرف كل طرف ما يتوقع منه وكيف 

ساءلة فية والمأخيرًا، تلعب مهارات الاتصال دورًا حيويًا في تعزيز الشفا .المبادرةيساهم في نجاح المشروع أو 

م تم توصيل المعلومات بشكل دقيق ومنتظم، يصبح من الأسهل متابعة تقدبين الأطراف المعنية. عندما ي

 تلتزم المشاريع وتقييم الأداء بشكل موضوعي. التواصل الفعّال يساعد على ضمان أن جميع الأطراف المعنية

 .ةمشتركبالمعايير المتفق عليها وتعمل بروح التعاون والاحترام المتبادل، مما يعزز من نجاح العمليات ال

يعالج الإطار النظري العلاقة المباشرة بين  العلاقة بين مهارات القيادة والاتصال وجودة الخدمات: .3

مهارات القيادة والاتصال وجودة الخدمات المقدمة من قبل البلديات، حيث أن مهارات القيادة الجيدة 
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 .البلدياتمات التي تقدمها والاتصال الفعّال تؤدي إلى تحسين سير العمل، وبالتالي تعزيز جودة الخد

تعتبر العلاقة بين مهارات القيادة والاتصال وجودة الخدمات من العلاقات الوثيقة التي تسهم بشكل كبير 

في تحسين أداء المؤسسات. القائد الذي يمتلك مهارات القيادة القوية قادر على توجيه الفرق بشكل فعال 

جودة الخدمات المقدمة. في الوقت ذاته، يُعد الاتصال  وتحديد الأهداف بوضوح، ما يساعد في تحسين

الجيد عنصراً أساسياً في ضمان تنفيذ هذه الأهداف بنجاح. من خلال التواصل الفعّال، يستطيع القائد 

نقل رؤيته وأهدافه بوضوح لجميع أعضاء الفريق، مما يعزز من فهمهم لما هو مطلوب منهم ويسهم في 

 تحقيق نتائج ملموسة.

ة في ما تكون مهارات الاتصال لدى القيادة قوية، فإنها تؤدي إلى تعزيز التعاون بين الفرق المختلفعند

 متعلقةالمنظمة. الاتصال الجيد يضمن أن جميع الأطراف المعنية على دراية تامة بالمتطلبات والمعايير ال

الذي  بكفاءة وفاعلية. القائد بجودة الخدمة. هذا التنسيق يساعد في تجنب الأخطاء ويضمن تنفيذ الخدمات

قسام، يعرف كيفية استخدام مهارات الاتصال لنقل التوقعات والاحتياجات يساهم في تحسين التنسيق بين الأ

تمد على تُظهر الدراسات أن القيادة الفعّالة التي تع .والخدماتمما يؤثر إيجاباً على تحسين جودة العمل 

ئهم. مستوى التحفيز لدى الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين مستوى أدا مهارات الاتصال الجيد تساهم في رفع

ادة هم وزيالقائد الذي يتواصل بوضوح مع الفريق ويمنحهم التغذية الراجعة البناءة يشجعهم على تحسين مهارات

يق حقع لتالتزامهم بالجودة. بدوره، ينعكس هذا التحفيز على الخدمات التي تقدمها المؤسسة، حيث يعمل الجمي

 الأهداف المشتركة وفقاً لأعلى المعايير.
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ن يدين معلاوة على ذلك، يشكل القائد الجيد مصدر إلهام للموظفين في كيفية التعامل مع العملاء أو المستف

 تجربة الخدمات. القائد الذي يجيد التواصل مع فريقه ويعزز من ثقافة الجودة داخل المنظمة يستطيع تحسين

دين لمستفيظفين سينقلون هذه القيم إلى تعاملاتهم اليومية. إن فهم الموظفين لاحتياجات االعملاء، لأن المو 

في  .تالخدماورغباتهم، بالإضافة إلى كيفية تلبية هذه الاحتياجات، يعد من العوامل الهامة لتحسين جودة 

من خلال  تقديم الخدمات.النهاية، يُعدّ التواصل بين القيادة والموظفين حجر الزاوية في تحقيق التميز في 

 يساهم الاتصال الواضح والمستمر، يستطيع القائد تحديد المشكلات بشكل أسرع وإيجاد الحلول المناسبة، ما

حسين تفي تحسين جودة الخدمة بشكل مستدام. القيادة التي تدرك أهمية الاتصال وتعمل على تعزيزه يمكنها 

 رضا العملاء والمستفيدين. الأداء العام للمؤسسة، وبالتالي رفع مستوى 

ات د آلييتناول الإطار النظري ضرورة وجو  أهمية التقييم المستمر لتحسين المهارات لدى السائقين: .4

قاط ديد نتقييم دورية لقياس مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية. يساهم التقييم المستمر في تح

 على تحسين أدائهم من خلال برامج التدريب والتطويرالقوة والضعف في أداء السائقين، مما يساعد 

 ر منصةيعد التقييم المستمر أحد الأدوات الأساسية في تحسين المهارات لدى السائقين، إذ يوف .المستمر

تي لتحديد نقاط القوة والضعف في أدائهم. من خلال التقييم المنتظم، يمكن التعرف على المهارات ال

حفيز يرها وتوجيههم لتطويرها بشكل فعال. هذا التقييم يمكن أن يكون أداة لتيحتاج السائقون إلى تطو 

السائقين على تحسين أدائهم بشكل مستمر، حيث يمنحهم ملاحظات بنّاءة تساعدهم على تحسين 

 مهاراتهم بشكل ملموس.
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ن. لسائقيفي أداء االتقييم المستمر لا يقتصر على اكتشاف الأخطاء بل يشمل أيضًا تعزيز الجوانب الإيجابية 

ذ ي تنفيفعندما يتم التقييم بانتظام، يمكن للسائقين التعرف على أساليب القيادة المثلى، وتحسين الكفاءة 

. هذا المهام اليومية مثل إدارة الوقت، القيادة الآمنة، وحسن التعامل مع الطرق وظروف الطقس المختلفة

ة علاو  .اليوميةعزز من قدرة السائقين على مواجهة التحديات التقييم يساعد في خلق بيئة تعلم مستمر، مما ي

، انتظامعلى ذلك، يساهم التقييم المستمر في تعزيز مستوى الأمان لدى السائقين. من خلال مراجعة أدائهم ب

مر يمكن تحديد المخاطر المحتملة والأخطاء في القيادة قبل أن تتسبب في حوادث. يساعد التقييم المست

اة تهم وحيعلى الالتزام بإجراءات السلامة المرورية وتفادي السلوكيات المتهورة التي قد تعرض حياالسائقين 

 الآخرين للخطر. هذا يعزز من السلامة العامة ويخفض من معدلات الحوادث.

. ةالمهنيو من ناحية أخرى، يعد التقييم المستمر أداة فعّالة لتحفيز السائقين على تطوير مهاراتهم الشخصية 

ه من خلال التقييم المنتظم، يتمكن السائقون من تحديد مجالات التحسين، ويشعرون بمسؤولية أكبر تجا

دمات قديم ختأدائهم. هذا يعزز من شعورهم بالإنجاز والاحترافية، مما ينعكس إيجابياً على أدائهم العام وعلى 

سائقين، من عملية تحسين المهارات لدى الفي الختام، يعد التقييم المستمر جزءًا لا يتجزأ  .للمجتمعأفضل 

حديد حيث يسهم في رفع الكفاءة الشخصية والمهنية وتحقيق مستويات أعلى من السلامة والجودة. من خلال ت

ا النقاط التي تتطلب التحسين بشكل دوري، يمكن للمؤسسات ضمان تقديم خدمات قيادة آمنة وفعّالة، مم

 سمعة المنظمة بشكل عام.يعزز من أداء السائقين ويحسن من 

يركز الإطار النظري على تأثير تأثير تدريب مهارات القيادة والاتصال على رفع مستوى الأداء البلدي:  .5

التدريب المستمر في تطوير مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية. التدريب المناسب يساهم في 
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المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين مستوى تقديم الخدمات  تعزيز قدرات السائقين على التعامل مع التحديات

يعد تدريب مهارات القيادة والاتصال من العوامل الأساسية التي تسهم في  .المواطنين رضا البلديّة وزيادة

رفع مستوى الأداء البلدي، حيث يساعد على تحسين إدارة الفرق وتنظيم العمل بشكل أكثر فاعلية. القيادة 

ب قدرة على اتخاذ قرارات استراتيجية وتنظيم فرق العمل بطريقة تحفز على الإنتاجية الفعالة تتطل

والابتكار. من خلال التدريب المستمر على مهارات القيادة، يمكن للمسؤولين في البلديات أن يصبحوا 

ودة أكثر قدرة على توجيه فرق العمل نحو تحقيق أهداف التنمية المحلية، مما ينعكس إيجابًا على ج

 الخدمات المقدمة للمواطنين.

ح ل بوضو مهارات الاتصال تعتبر أيضًا جزءًا لا يتجزأ من تحسين الأداء البلدي، حيث أن القدرة على التواص

ال مع جميع الأطراف المعنية تساهم في تحقيق التنسيق الفعال بين مختلف الأقسام. التدريب على الاتص

ما باك. كل المعلومات بطرق دقيقة، مما يسهم في تقليل الأخطاء والارتيساعد المسؤولين في البلديات على نق

ع متفاعل يعزز التواصل الفعّال من الشفافية والمساءلة، مما يعزز الثقة بين البلدية والمواطنين ويحسن ال

ي تحفيز بالإضافة إلى ذلك، يُعتبر التدريب على القيادة والاتصال عاملًا مهمًا ف .المجتمعيةالاحتياجات 

تصال ة والاالموظفين على تقديم أفضل ما لديهم. عندما يكون القادة على دراية بكيفية استخدام مهارات القياد

ة يجابيإلق بيئة عمل بشكل فعال، فإنهم يكونون قادرين على تحفيز الفرق وتقديم الدعم المستمر لهم. هذا يخ

م تشجع الموظفين على التفاني في عملهم وتحقيق الأهداف المرسومة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العا

 للبلدية.
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ت لقراراامن خلال التدريب على مهارات القيادة، يمكن للمسؤولين في البلديات أن يطوروا قدراتهم في اتخاذ 

لجيدة في الأزمات. القيادة الحكيمة المدعومة بمهارات الاتصال االصائبة، سواء في الأوقات العادية أو 

 لتي قدتساهم في إدارة الأزمات بشكل أفضل، مما يسمح للبلدية بالاستجابة السريعة والفعّالة للتحديات ا

ساهم في الختام، ي .الصعبةتواجهها. بالتالي، يصبح الأداء البلدي أكثر مرونة وقوة في مواجهة الأوقات 

تعزيز يب مهارات القيادة والاتصال في رفع مستوى الأداء البلدي من خلال تحسين التنسيق بين الفرق و تدر 

درة ز من ققدرة القادة على التوجيه والتحفيز. كما يساعد هذا التدريب في ضمان تنفيذ الخدمات بكفاءة، ويعز 

 البلديات على تلبية احتياجات المواطنين بفعالية أكبر.

 توصياتوال النتائج

 النتائج:

 تقديم . توضح النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية وتحسين1

 الخدمات بشكل أفضل.

ور في . تشير النتائج إلى أن سوء مهارات القيادة والاتصال قد يؤدي إلى تأخير في تقديم الخدمات وتده2

 جودتها.

كفاءة و حسين مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية يمكن أن يزيد من فعالية . تظهر النتائج أن ت3

 تقديم الخدمات ويعزز التفاعل الإيجابي مع المواطنين.

. يوضح البحث أن الاستثمار في تطوير مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية يمكن أن يؤدي إلى 4

 لمجتمع المحلي.تحسين العلاقات العامة وبناء ثقة ا
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حسين ت. يشير البحث إلى ضرورة توجيه جهود تطوير مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية لتحقيق 5

 مستدام في تقديم الخدمات البلدية.

 التوصيات:

ادة . توصية بضرورة تنفيذ برامج تدريبية وتطويرية مستمرة لسائقي البلدية لتحسين مهاراتهم في القي1

 والاتصال.

 تقديم . توصية بتعزيز التواصل الداخلي والخارجي لسائقي البلدية لتعزيز التفاعل مع المواطنين وتحسين2

 الخدمات.

 أثيرهات. توصية بإنشاء آليات لتقييم ومتابعة تطور مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية وقياس 3

 على تحسين الخدمات.

 ومؤشرات لقياس تحسن مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية وتحديد. توصية بتحديد معايير 4

 أهداف واضحة لتحقيقها.

دة سين جو . توصية بتشجيع الابتكار والتطوير المستمر في مهارات القيادة والاتصال لدى سائقي البلدية لتح5

 .الخدمات تقديم وكفاءة

 مراجع لامصادر و لا

امل الجديد (. مهارات التواصل بين السائقين: الع2024أديديجي، ج. أ.، فييكي، إكس. إي.، وديجانيك، د. )

 .4833(، 11)16في حوادث المرور على الطرق في جنوب شاملة؟. الاستدامة، 
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(. لافتات تأثير لافتات على 2019، أو.، ترولوف، في.، واتسون، بي.، وهينتون )تريسبالاسيوس-أوفييدو

 سياسةسائق المرور وداعياتها على سلامة المرور: مراجعة تحتاج إلى ملاحظة. تغير الطب الجزء أ: ال

 .98-85، 122والممارسة، 

(. تقييم 2024نيوستيد، إس. في. )و روبنز، إي.، -ستيفان، ك.، ستيفنز، أ. ن.، سكولي، م.، ميتسوبولوس

بتدئين. ين الممة لبرنامج لتحسين القيادة الآمنة بين السائقنتائج برنامج سائقي السيارات: تجربة عشوائية محكو 

 .107569، 201تحليل الحوادث والوقاية منها، 

م (. دليل لتصميم وتنفيذ وتقيي2009ديلهوم، ب.، دي دوبيلير، دبليو.، فوروارد، إس.، وسيمويس، أ. )

لى ع: المعهد البلجيكي للسلامة حملات الاتصالات المتعلقة بالسلامة على الطرق: الجزء الأول. بروكسل

 الطرق.

 لتحسين مهارات سائقي RATSA(. تقييم اتصالات السلامة على الطرق التابعة لـ 2015موانزا، ك. أ. )

 الحافلات: حالة سائقي حافلات الخدمة العامة في لوساكا )أطروحة دكتوراه(.

ين التي يتعلم من خلالها السائقون الذ (. التحقيق في المصادر وأساليب الاتصال2018بونسيليت، إي. )

توراه، وحة دكنشأوا في المناطق الريفية ويختبرون النماذج الثقافية للقيادة وتأثيرها على سلامة القيادة )أطر 

 جامعة ساسكاتشوان(.

ق: (. استكشاف الاتصال غير الرسمي بين السائقين على الطر 2021أديدايو أديديجي، جيه، وفيكي، إكس. )

 .4، العدد 67دراسة حالة مدينة ديربان، جنوب إفريقيا. بوت إي ساوبراكاج؛ المجلد 
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